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Η ευκαιρία της ενοποίησης: 
∆ηµιουργία της κινητήριας δύναµης για µελλοντική ανάπτυξη

Το σχέδιο δράσηςΗ ευκαιρία

Αρχική ανάπτυξη

Τοπική αναδιάρθρωση

Ενοποίηση

∆υναµική ανάπτυξη

Μεµονωµένη πορεία
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• Ανάπτυξη µε υψηλότερους ρυθµούς:

Οικονοµίες κλίµακας
Τυποποιηµένες, 
αποτελεσµατικές διαδικασίες
Προµήθειες σε διεθνές επίπεδο

• Αύξηση αποδοτικότητας:

Εύρωστος ισολογισµός
Ανταλλαγή τεχνογνωσίας
∆ιασυνοριακές ευκαιρίες

• Μείωση κόστους
χρηµατοδότησης από την
ενσωµάτωση της Finansbank

• Εξασφάλιση πλεονεκτικότερων
προµηθειών

• Εφαρµογή περιφερειακού
λειτουργικού µοντέλου για έλεγχο
του κόστους και επίτευξη υψηλών
αποτελεσµάτων

• Μοντέλο περαιτέρω ανάπτυξης
σε επεκτάσιµη, τυποποιηµένη
βάση

• Ανάπτυξη επιχειρηµατικών
πρωτοβουλιών σε τοπικό επίπεδο
µε σκοπό την αύξηση των
µεριδίων αγοράς και τη
δηµιουργία νέων πηγών εσόδων

Άµεσα οφέλη

Αποδοτική 
βάση για 
ανάπτυξη

Αύξηση εσόδων
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Απελευθέρωση του δυναµικού συνεργιών του Οµίλου

Στόχοι συνεργιών

142-165

2007 2008 2009

Χρηµ/ση

Κόστος*

Έσοδα

16-20

40-45
55-606-9

14-20

6-8

22-30

Καθαρή ετήσια επίπτωση στα ΚΠΦ*, εκ. €

Έσοδα

Έξοδα

58%

29%

13%

Εταιρική
Τραπεζική

Λιανική
Τραπεζική

∆ιαχ. Περιουσίας & 
Private Banking

Προµήθειες

Πληροφορική

Εργασίες
Back-Office

21%

27%
52%

~1% των
αναµενόµενων
εσόδων 2009  
του Οµίλου

30-40

57-65
76-95

28-37 ~1% των
αναµενόµενων
εξόδων 2009  
του Οµίλου

* Συµπεριλαµβάνει επενδύσεις και έξοδα αναδιάρθρωσης (€20-25 εκ. συσσωρευτικά για την περίοδο 2007-09)
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Άµεσα οφέλη: 
Επίτευξη συνεργιών χρηµατοδότησης µε τη Finansbank

~75-80 bps 
χαµηλότερο κόστος

για τον όµιλο

€7-8δις
το 2009

Σηµαντική εξοικονόµηση κόστους χρηµατοδότησης

Αναµενόµενη εξέλιξη κόστους χρηµατοδότησης

Νέες ανάγκες χρηµατοδότησης καλύπτονται...…

… µε σηµαντικά µειωµένο κόστος για τον Όµιλο

3ετές επιτοκιακό περιθώριο (µονάδες βάσης άνω του LIBOR)

Σύνθεση χρηµατοδότησης Finansbank

CDS
Τουρκίας

ΕΤΕ

2006 2009

100%= €2.4bn 100%= €7—€8bn 100%=  εκτίµηση κόστους χρηµατοδότησης για
τη Finansbank προ εξαγοράς

2006 2007 2008 2009

Κόστος
χρηµατοδότησης

µετά τις συνέργιες

Εξοικονόµηση κόστους

80%

90%

100%

€55-60εκ.

€40-45εκ.
€16-20εκ.Αναληφθέν προ

εξαγοράς

Ανάγκες
χρηµατοδότηση
ς

2007 2008

X

0%

100%

93 bps

15 bps
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Αξία

2009Σήµερα

Πληροφορική

Εργασίες 
Back office

Προµήθειες

Ανάπτυξη
Περιφερειακού 
Λειτουργικού 
Μοντέλου
µε σκοπό:

• Μείωση κόστους
• Ταχύτερη
προσαρµογή στην 
αγορά

• Μεγαλύτερο έλεγχο
του συνολικού 
χαρτοφυλακίου

• Αυξηµένη
αποτελεσµατικότητα 
διοίκησης

• Μειωµένο κίνδυνο
επέκτασης εργασιών

• Μεγαλύτερη
επεκτασιµότητα των 
λειτουργιών

• Ενοποίηση µηχανογραφικών κέντρων
• Ενοποίηση παρόχων τηλεπικοινωνιών
• Ανάθεση της διαχείρισης προσωπικών 

υπολογιστών σε εξωτερικούς φορείς
• Ενοποίηση διαχείρισης ΑΤΜ
• Ενιαίο Βασικό Τραπεζικό Σύστηµα (T24) στη 

ΝΑΕ*
• Τυποποίηση περιφερειακών συστηµάτων

• Επιλεγµένη ενοποίηση back office λειτουργιών σε 
διασυνοριακό επίπεδο (π.χ. διεθνείς πληρωµές)

• Ανάθεση διαδικασιών πιστωτικών καρτών σε 
εξωτερικούς συνεργάτες

• Κεντροποίηση διαχείρισης αναγκών και 
προµηθευτών σε διασυνοριακό επίπεδο για διεθνείς 
κατηγορίες ειδών

• Ανάπτυξη ενιαίου προτύπου προµηθειών

• Εξέλιξη προς µια ολοκληρωµένη 
πλατφόρµα συστηµάτων 
πληροφορικής σε επίπεδο Οµίλου

• Επέκταση της ενοποίησης σε 
διασυνοριακό επίπεδο µέσω της 
ενοποίησης συστηµάτων 
πληροφορικής

• ∆ηµιουργία ειδικών κέντρων για 
διάφορες εργασίες τα οποία θα 
εξυπηρετούν περισσότερες από µία 
γεωγραφικές περιοχές

• Σύστηµα Προµηθειών για 
βελτιστοποίηση των γενικών εξόδων 
και διευκόλυνση της ανάθεσης σε 
εξωτερικούς φορείς

€57-65εκ.
Προσδοκώµενη 
αύξηση κέρδους 

2009

∆εύτερος ορίζοντας (2009+): 
Μέγιστη ενοποίηση

Πρώτος ορίζοντας (2007-2009):
Επιλεκτική διασυνοριακή ενοποίηση

Βάση Aνάπτυξης: 
Eφαρµογή περιφερειακού λειτουργικού µοντέλου

*Νοτιοανατολική Ευρώπη
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Ανάπτυξη
προϊόντων
,
µάρκετινκ,
πωλήσεις

∆ίκτυα
πωλήσεων

ATM MobileInternetΤηλεφ.
κέντρο

Άµεσες
πωλήσεις

Υποστη-
ρικτικές 
λειτουρ-
γίες

Προµή-
θειες
Προµή-
θειες

Χρηµα-
τοοικο-
νοµικός 
έλεγχος

Χρηµα-
τοοικο-
νοµικός 
έλεγχος

∆ιαχεί-
ριση 
κινδύ-
νων

∆ιαχεί-
ριση 
κινδύ-
νων

∆ιαχεί-
ριση 
διαθε-
σίµων

∆ιαχεί-
ριση 
διαθε-
σίµων

Εσωτερι
-κός
έλεγχος

Εσωτερι
-κός
έλεγχος

Κανονι-
στική 
Συµµόρ-
φωση

Κανονι-
στική 
Συµµόρ-
φωση

Ανθρώπι-
νο
δυναµικό

Ανθρώπι-
νο
δυναµικό

ΛοιπάΛοιπά

IT
Υποδοµή Εφαρµογές

Τοµείς τυποποίησης στο πλαίσιο του περιφερειακού λειτουργικού µοντέλου

Καταστή-
µατα

Εργασίες
Back-
office 

Λοιπά 
προϊόντα 
και 
υπηρεσίες

∆άνεια 
προς
επιχειρή-
σεις

Πιστωτικές
κάρτες

Καταθέ-
σεις

Επενδυτι-
κή τραπε-
ζική

∆άνεια 
προς 
ιδιώτες

Βάση Aνάπτυξης: Το “Mοντέλο Τράπεζας” της ΕΤΕ

• Τυποποιηµένες λειτουργικές 
διαδικασίες  µε σκοπό την 
αύξηση της παραγωγικότητας

• Ενιαία λειτουργική βάση:
Ενοποιηµένη υποδοµή
Ενιαίο Βασικό Τραπεζικό 
Σύστηµα για τη ΝΑΕ
Τυποποιηµένες 
περιφερειακές εφαρµογές
Αποτελεσµατικές 
λειτουργίες back-office

• Κέντρο ανάπτυξης του 
«Μοντέλου Τράπεζας», σε 
συνεργασία µε τον προµηθευτή 
λογισµικού (ΤΕΜΕΝΟΣ)

Σχεδιασµός «Μοντέλου 
Τράπεζας»
Επεξεργασία 
προδιαγραφών νέων 
εφαρµογών
Παροχή τοπικής 
υποστήριξης & εκπαίδευσης

• Αυτοµατοποιηµένη, 
περιορισµένη τοπική ανάπτυξη

• Σχέδιο υλοποίησης µοντέλου µε 
σκοπό την ταχύτερη είσοδο στην 
αγορά

Στοιχεία
“Μοντέλου Τράπεζας”
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Υποδοµή 
Πληροφορικής

Μηχανογραφικά 
Κέντρα

∆ιαχείρηση Η/Υ

ATMs

Σηµερινή Κατάσταση Λειτουργικό µοντέλο πρώτου ορίζοντα

Προσδοκόµενη µείωση 
εξόδων για το 2009

4

1

2-3

2-3

9-11

€εκ. % *

67%

10%

20%

25%

26%

~

~

Περιφερειακό Λειτουργικό Μοντέλο: Υποδοµή Πληροφορικής

• Κάθε χώρα έχει το δικό της κύριο 
µηχανογραφικό κέντρο (ΚΜΚ) και κέντρο 
αδιάληπτης λειτουργίας (ΚΑΛ)

• Κάθε χώρα συνάπτει τις δικές της 
συµβάσεις (operator contracts) και τις 
διαχειρίζεται σε τοπικό επίπεδο

• Υπάρχουν διαφορετικά επίπεδα 
τυποποίησης και διαφορετικά 
λειτουργικά µοντέλα σε κάθε χώρα

• Αγορές ATM (πάνω από συγκεκριµένο 
ύψος) πραγµατοποιούνται κεντρικά 
ανάλογα µε τις ανάγκες

• Κάθε χώρα διαχειρίζεται τα δικά της 
ATMs

• ∆ιατήρηση των ΚΜΚ της Αθήνας και της 
Κωνσταντινούπολης

• Ενοποίηση όλων των ΚΜΚ της ΝΑΕ στην 
Αθήνα ή την Κωνσταντινούπολη

• Ενοποίηση όλων των ΚΑΛ

• Τυποποίηση διαχείρισης Η/Υ και 
ανάθεση σε διεθνή προµηθευτή

• Συστηµατική αντιµετώπιση αναγκών σε 
ATM, µε κεντρική διαχείριση

• Βελτιστοποίηση διαδικασίας προµήθειας 
ATMs, ιδιαίτερα όσον αφορά το χρόνο 
παράδοσης

• Ενοποίηση προµηθειών

• Ενοποίηση διασυνοριακής διακίνησης 
φωνητικών και ψηφιακών δεδοµένων σε 1-
2 φορείς

Τηλεπικοινωνιακό
∆ίκτυο

* ποσοστό επί του σχετικού συνόλου
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Εφαρµογές 
Λογισµικού

Βασικά 
συστήµατα

Περιφερειακές 
εφαρµογές

1**

1**

2**

6%

8%

7%

~

~

~

Περιφερειακό Λειτουργικό Μοντέλο: Εφαρµογές Λογισµικού

Σηµερινή Κατάσταση Λειτουργικό µοντέλο πρώτου ορίζοντα €εκ. % *

• “Ενιαίο” βασικό τραπεζικό σύστηµα στη 
ΝΑΕ αλλά προσαρµοσµένο στις τοπικές 
ανάγκες

• Εφαρµογή υψηλής ποιότητας στην 
Τουρκία (CoreFinans) 

• Η Ελλάδα και η Τουρκία θα διατηρήσουν τα 
συστήµατά τους (IRIS και CoreFinans). Τα 
συστήµατα των χωρών της ΝΑΕ θα 
ενσωµατωθούν σε µια ενιαία και οµοιογενή 
πλατφόρµα T24

• Επιλεγµένες περιφερειακές εφαρµογές θα 
ενοποιηθούν και θα τυποποιηθούν. Οι 
επενδύσεις θα πρέπει να στοχεύσουν στη 
δηµιουργία τοπικών κέντρων ανάπτυξης 
λογισµικού για κάθε τοµέα εφαρµογής, π.χ.:
• Λογιστική, Έλεγχος, Προµήθειες, CRM,

∆ιαχείριση Ανθρώπινου ∆υναµικού, 
∆ιαχείριση Ακινήτων, ∆ηµιουργία Αναφορών 
προς τις αρχές

• ∆ιαχείρισης Ροής Εργασίας/ Εγγράφων
• Λοιπών: Βασιλεία II, Θεµατοφυλακή,
Αποθήκευση ∆εδοµένων, Επανεισπράξεις, 
Αξιολόγηση Φερεγγυότητας, ∆ιαχείριση 
Περιουσίας κ.λ.π.

• Επιµέρους περιφερειακές εφαρµογές
• Η λήψη αποφάσεων για προσθήκη νέων 
προγραµµάτων λογισµικού προωθείται 
στο ∆ιευθυντή Πληροφορικής ή Γενικό 
∆ιευθυντή Λειτουργικής Στήριξης (COO)
του Οµίλου.

• Ο Όµιλος δεν έχει ακόµα καθορίσει την 
προτιµητέα εφαρµογή για όλους τους 
τύπους.

Προσδοκόµενη µείωση 
εξόδων για το 2009

* ποσοστό επί του σχετικού συνόλου
** τα ποσά αντανακλούν την απόσβεση των επενδύσεων
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Εργασίες 
back-office

∆ιασυνοριακή 
κεντροποίηση

1-2

15-18

Ενοποίηση/ 
εξωτ. ανάθεση

14-16

50%

33%

32%

Περιφερειακό Λειτουργικό Μοντέλο: Εργασίες back office

Σηµερινή Κατάσταση Λειτουργικό µοντέλο πρώτου ορίζοντα €εκ. % *

• Ενοποίηση επεξεργασίας συναλλαγών 
διεθνών πληρωµών 

• Χρήση της ίδιας εφαρµογής πληροφορικής 
για να καταστεί δυνατή η τυποποίηση της 
διαδικασίας

• Οι διεθνείς πληρωµές 
διεκπεραιώνονται από κάθε τράπεζα 
µεµονωµένα µε διαφορετικού βαθµού 
κεντροποιηµένες εργασίες

• Η αξιολόγηση αιτήσεων για 
πιστωτικές κάρτες και η εκκαθάριση 
συναλλαγών πραγµατοποιείται 
µεµονωµένα σε κάθε χώρα.

• Ο µεγαλύτερος βαθµός ανάθεσης 
εργασιών σε εξωτερικούς συνεργάτες 
παρατηρείται στη Ρουµανία (µόνο η 
έγκριση δίδεται από την Τράπεζα) και 
ο µικρότερος στην Ελλάδα (όλες οι 
εργασίες διεκπεραιώνονται στην 
Τράπεζα)

• Ενοποίηση όλων των εργασιών 
επεξεργασίας πιστωτικών καρτών, 
ξεκινώντας από τη ΝΑΕ, µε απώτερο στόχο 
την ανάθεση σε έναν φορέα παροχής 
υπηρεσιών

Προσδοκόµενη µείωση 
εξόδων για το 2009

* ποσοστό επί του σχετικού συνόλου
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Προµήθειες

ETE Θυγατρικές
Ελλάδας

Finans
bank

ΝΑΕ Σύνολο

684

∆απάνες εκτός προσωπικού***
2006,  €εκ.

Τοπικές κατηγορίες

Ευκαιρία Ενοποίησης Προµηθειών

23-25**

31-34**

74
181

140

289

∆ιεθνείς κατηγορίες 8-9** 13%

4%

5%

** εκτός της µείωσης εξόδων που έχει αναφερθεί υπό την Πληροφορική και τις back-office διαδικασίες
*** περιλαµβάνει γενικά έξοδα, αποσβέσεις και έξοδα συντήρησης

Πηγή: Ενοποιηµένες καταστάσεις εσόδων/εξόδων Οµίλου

Περιφερειακό Λειτουργικό Μοντέλο: Ενοποίηση Προµηθειών

Λειτουργικό µοντέλο πρώτου ορίζοντα €εκ. % *

• Εφαρµογή βέλτιστων διαδικασιών και οδηγιών 
σε ολόκληρο τον Όµιλο

• Εφαρµογή ενιαίου συστήµατος προµηθειών
στον Όµιλο µε σκοπό την τυποποίηση των
διαδικασιών και τη µείωση του χρόνου παράδοσης
των ειδών

• Βελτίωση των τοπικών προµηθειών σε όλες τις
χώρες υπό την επίβλεψη και την καθοδήγηση του
κέντρου προµηθειών

• Κέντρο διαχείρισης των προµηθειών του Οµίλου
• Αξιοποίηση των δυνατοτήτων του Οµίλου: της

τεχνογνωσίας προµηθειών της Finansbank και της
συγκράτησης κόστους της ΕΤΕ

• Κεντρική διαχείριση προµηθειών και ζήτησης
• ∆ιαπραγµάτευση συνολικών συµφωνιών
• ∆είκτες Οµίλου για τις τιµές, τις εκπτώσεις και τις

υπηρεσίες
• Παρακολούθηση εξόδων προµηθειών σε ολόκληρο

τον Όµιλο

Προσδοκόµενη µείωση
εξόδων για το 2009

* ποσοστό επί του σχετικού συνόλου
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Ελλάδα Τουρκία ΝΑΕ

IRISIRIS CoreFinansCoreFinans T24T24

Μονάδα προµηθειών του ΟµίλουΜονάδα προµηθειών του Οµίλου

Τοπική οµάδαΤοπική οµάδα Τοπική οµάδαΤοπική οµάδα Τοπική οµάδαΤοπική οµάδα

Τοπικά Συστ.Τοπικά Συστ. Τοπικά Συστ.Τοπικά Συστ. Τοπικά Συστ.Τοπικά Συστ.

Τυποποιηµένες εφαρµογέςΤυποποιηµένες εφαρµογές

Εφαρµογές εξωτερικών συνεργατώνΕφαρµογές εξωτερικών συνεργατών

Μονάδα BOΜονάδα BO Μονάδα BOΜονάδα BO Μονάδα BO**Μονάδα BO**

∆ιασυνοριακές εργασίες back office∆ιασυνοριακές εργασίες back office

∆ιαδικασίες εξωτερικών συνεργατών∆ιαδικασίες εξωτερικών συνεργατών

MK: 
Mainframe

MK: 
Mainframe

MK*: UnixMK*: Unix

Ενοποίηση τηλεπικοινωνιακού δικτύουΕνοποίηση τηλεπικοινωνιακού δικτύου

Τυποποίηση και ανάθεση διαχείρισης Η/Υ
σε εξωτερικούς συνεργάτες

Τυποποίηση και ανάθεση διαχείρισης Η/Υ
σε εξωτερικούς συνεργάτες

Βασικά
Τραπεζικά
Συστήµατα

Υποδοµή

∆ιαδικασίες

Προµήθειες

• Ενοποίηση των βασικών συστηµάτων στη ΝΑΕ

• Προµήθειες προϊόντων και υπηρεσιών διεθνώς από
κεντρική µονάδα

• Τοπικές προµήθειες υπό την καθοδήγηση της κεντρικής
µονάδας

• Μείωση τοπικών περιφερειακών λύσεων

• Ανάθεση συστηµάτων καρτών σε εξωτερικούς
συνεργάτες

• Τυποποίηση σύµφωνα µε τις καλύτερες σύγχρονες
πρακτικές

• ∆ηµιουργία κεντροποιηµένων τοπικών λειτουργιών
back-office (ανάλογα µε τα βασικά συστήµατα)

• Ανάθεση διαδικασιών καρτών σε εξωτερικούς
συνεργάτες

• Επιλεκτική κεντροποίηση εργασιών back office
(διεκπεραίωση διαδικασιών καρτών, διεθνείς
πληρωµές)

• Ενσωµάτωση όλων των ΜΚ της ΝΑE και των
κέντρων αδιάληπτης λειτουργίας στα κέντρα της
Αθήνας και της Κωνσταντινούπολης

• Ενοποίηση σε έναν ή δύο διεθνείς φορείς
• ∆ηµιουργία δεικτών και ευθυγράµµιση µε τη χώρα που
έχει το χαµηλότερο κόστος ανά χρήστη

Το νέο λειτουργικό µοντέλο: βασικός παράγων ανάπτυξης

* Μηχανογραφικό Κέντρο
** Back office

Περιφερειακά 
Συστήµατα
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Ευκαιρίες Πραγµατοποίησης Εσόδων από Συνέργιες

Εταιρική και
Επενδυτική
Τραπεζική

18-23

Κύριες ενέργειες

Προσδοκόµενη αύξηση
κερδών για το 2009

€εκ.
• Εκτέλεση διασυνοριακών συναλλαγών, τοποθετήσεων και κοινοπραξιών
• Επέκταση της Finansbank σε πελάτες πρώτης κατηγορίας, χρηµατοδοτήσεις µεγαλύτερου ύψους, 
συµπεριλαµβανοµένων χρηµατοδοτήσεων για µεγάλα έργα και ναυτιλιακές εργασίες, αντλώντας οφέλη από 
τη θέση του Οµίλου όσον αφορά τη χρηµατοδότηση και την τεχνογνωσία
• Ανάπτυξη Χρηµατοδοτήσεων ∆ιεθνούς Εµπορίου στο Λονδίνο για την εξυπηρέτηση της διεθνούς 
πελατειακής βάσης συµπεριλαµβανοµένης και της Τουρκίας
• Πωλήσεις Τουρκικών τίτλων σε διεθνείς οργανισµούς, αξιοποιώντας τις τοπικές δυνατότητες της  
FinansInvest και τα πλαίσια συνεργασίας της ΕΤΕ

Private Banking 

& ∆ιαχ. 
Περιουσίας

Λιανική
Τραπεζική

• Προώθηση καινοτόµων χρηµατοδοτικών προϊόντων καταναλωτικής πίστης στην Τουρκία, όπως 
άµεση πίστωση µέσω εµπορικών καταστηµάτων και προπληρωµένες κάρτες, χρησιµοποιώντας υπάρχοντα 
εµπορικά σήµατα και αξιοποιώντας την τεχνογνωσία του Οµίλου
• Εφαρµογή βέλτιστων πρακτικών για την αποτελεσµατική προώθηση και πώληση προϊόντων σε όλη την 
περιοχή, π.χ. εκµετάλλευση δεδοµένων της Finansbank και εφαρµογή προγραµµάτων αυτοµατοποιηµένων 
σταυροειδών πωλήσεων
• Επέκταση του επιτυχηµένου µοντέλου ίδρυσης καταστηµάτων της Finansbank στην ευρύτερη περιοχή

• Ανάπτυξη ασφαλιστικών εργασιών ζωής και συνταξιοδότησης στην Τουρκία αξιοποιώντας την 
τεχνογνωσία της Εθνικής Ασφαλιστικής και της Bancassurance της ΕΤΕ, καθώς και το δίκτυο της Finansbank
• Προώθηση των προσφερόµενων on-shore και off-shore προϊόντων private banking της ΕΤΕ σε 
ιδιώτες κατοίκους/µη κατοίκους Τουρκίας
• Προσφορά Τουρκικών αµοιβαίων κεφαλαίων και ελκυστικών επιτοκίων διαχειριστικών καταθέσεων σε 
Έλληνες ιδιώτες-πελάτες
• Εφαρµογή τεχνογνωσίας για την προώθηση προϊόντων αµοιβαίων κεφαλαίων (αµοιβαία κεφάλαια που 
επενδύονται σε άλλα αµοιβαία κεφάλαια, ETFs) στην περιοχή

9-12

3-5

30-40
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Εφαρµογή ενοποιηµένου µοντέλου ελέγχου του Οµίλου
για τη διαµόρφωση κοινής εταιρικής κουλτούρας

∆ιαχείριση ∆ιαθεσίµων

∆ιαχείριση Κινδύνων

Χρηµατοοικονοµικός
Έλεγχος

Κανονιστική
Συµµόρφωση

Εσωτερικός Έλεγχος/ 

Εταιρική ∆ιακυβέρνηση

∆ιαχείριση
Ανθρώπινου ∆υναµικού

Κύρια στοιχεία

• Υιοθέτηση κοινών Συστηµάτων ∆ιαχείρισης Πληροφοριών και δεικτών απόδοσης
• Εφαρµογή εξορθολογισµένων διαδικασιών χρηµατοοικονοµικής αναφοράς (IFRS/ US GAAP)
• Κοινή λογιστική εφαρµογή (εκτός της Τουρκίας) για την υποστήριξη της τυποποιηµένης οικονοµικής πληροφόρησης
• Εφαρµογή προγράµµατος συµµόρφωσης µε τις Οδηγίες SOX υπό την καθοδήγηση της Οµάδας Έργου του Οµίλου

• Καθιέρωση πλαισίου συνεργασίας µε τη µονάδα ∆ιαχείρισης Κινδύνων του Οµίλου
• Ήδη έχει ενσωµατωθεί στο πρόγραµµα Βασιλείας ΙΙ του Οµίλου η στρατηγική εφαρµογής του Συµφώνου Βασιλείας ΙΙ
για όλη την περιοχή

• Ευθύνη της µονάδας ∆ιαχείρισης ∆ιαθεσίµων για τη χρηµατοδότηση όλων των δραστηριοτήτων του Οµίλου
• Μετάδοση τεχνογνωσίας προϊόντων και πωλήσεων σε επίπεδο Οµίλου
• ∆ιεξαγωγή συναλλαγών υπό την άµεση εποπτεία της µονάδας ∆ιεθνών Αγορών του Οµίλου

• Καθιέρωση εποπτείας διαδικασιών ελέγχου, εγχειριδίων, εύρεσης πόρων και ανάπτυξης δεξιοτήτων
• Η εφαρµογή των Προτύπων ∆ιακυβέρνησης του Οµίλου σε όλες τις θυγατρικές βρίσκεται σε εξέλιξη
• Έγκριση ετήσιων σχεδίων ελέγχου από τη µονάδα Εσωτερικού Ελέγχου του Οµίλου

• Καθιέρωση πλαισίου συνεργασίας µε τη µονάδα Συµµόρφωσης του Οµίλου
• Έγκριση ετήσιων αναφορών συµµόρφωσης από την Επιτροπή Συµµόρφωσης του Οµίλου
• Το σχέδιο συµµόρφωσης του Οµίλου για την Τράπεζα της Ελλάδος συµπεριλαµβάνει όλες τις θυγατρικές

• Πρόγραµµα κινήτρων για την προώθηση της κινητικότητας του προσωπικού στην περιοχή
• Επέκταση προγράµµατος δικαιωµάτων προαίρεσης αγοράς µετοχών σε ανώτατα στελέχη σε όλο τον Όµιλο
• Κεντρική διαχείριση του εκτός έδρας ανθρώπινου δυναµικού
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Οργάνωση της προσπάθειας ενοποίησης 
για τη διασφάλιση της επιτυχίας

Ισχυρή Μονάδα Ενοποίησης που καλύπτει όλους τους λειτουργικούς τοµείς, υπό το Γενικό ∆ιευθυντή Οικονοµικών και 
Λειτουργικής Στήριξης και εστιάζει στον προσδιορισµό, την αξιοποίηση και την παρακολούθηση συνεργιών 

Σχέδια Μονάδας
• Όραµα & Στόχοι
• Επιχειρησιακό µοντέλο
• Βασικές δράσεις & 
σχεδιασµός

• Μοντέλο οργάνωσης
• Βραχυπρόθεσµες 
ενέργειες

Στόχοι συνεργιών

Οργάνωση Ενοποίησης

Πλάνο υλοποίησης

Παρακολούθηση στόχων

Αποτέλεσµα

Στόχος

Ανάπτυξη Υποδοµής
Ενοποίησης

Ανάπτυξη/ Αξιολόγηση
Σχεδίου

Ενοποίησης
Εφαρµογή Σχεδίου ΕνοποίησηςΜεταβατικό

στάδιο

Εφαρµογή
προγράµµατοςΧρονοδιάγραµµα

Εβδοµάδα
1 2 3 16

Οµάδες Έργου

Συντονιστική Επιτροπή

Οµάδα ∆ιαχείρισης 
Έργου

Στόχος το αποτέλεσµα

€142-165 εκ. 
Ετήσια αύξηση ΚΠΦ

µέχρι το 2009

Επιχειρηµατικές µονάδες/ λειτουργίες

Συνεχής Οργάνωση

Εκτελεστική Επιτροπή

Οµάδα Ενοποίησης

Πρόοδος µέχρι σήµερα
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